TARRAN PERUSTEELLA

oikeaan kauppaan

Maija Joutjdirvi

Ruokakesko saa varastojensa
kerdilytarpeisiin tulostuslaitteet
ja -materiaalit sekd huollon
samasta yrityksestd. "Yhden
luukun”-palvelu sddstdd

aikaa ja rahaa seké maksimoi
tulostuspalvelun luotettavuuden.

Vantaalla sijaitsevan Ruokakeskon pé&a-
varaston kdytavalle ei kannata jadda haa-
veksimaan ja lavoissa olevia kukkia ihai-
lemaan. Taidokkaat varastotyontekijat
pyyhéltavat trukeillaan sellaista vauhtia
ohitse, ettd virheliikkeelld saattaisi tehda
itsestddn eldvan hidastetdyssyn.

Tyontekijat kerddvat tilauseradn tuotteet
puheohjauksen ja tulostamiensa tarrojen
sisdltdmien tietojen avulla. Tarrat kiinnite-
tdan kuljetusyksikoihin ja tarrojen perus-
teella tavara paatyy myos oikean rekan
kyytiin ja sitd kautta oikeaan kauppaan.

- Jos tarrojen tulostus ei jostain syysta
toimisi, ldhetystoiminta vaikeutuisi mer-
kittdvasti. Tarrojen perusteella kerdilija
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Ruokakeskon varastolla tarratulostimet ovat kovassa kaytossa. Valilla
laitteiden paikkoja vaihdellaan niiden kuormituksen tasaamiseksi.
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osaa koota juuri oikean mdaran oikeaa
tuotetta, Ruokakeskon jarjestelmdasian-
tuntija Juha-Matti Muukkonen toteaa.
Ruokakesko uudisti tarratulostimensa
kaksi ja puoli vuotta sitten ja kilpailutti
samalla niiden toimittajan.

Aikataulu piti asennuksessa

Ruokakeskolla haluttiin kumppani, joka
hoitaisi kokonaan tarrojen tulostimet,

tarramateriaalien toimituksen ja huollon.

Kumppaniksi valikoitui Informa, joka
pystyi vastaamaan toiveisiin jokaisella
osa-alueella.

- Parissa viikossa Informa asensi IT-osas-
tomme kanssa yhteistydssa sata laitetta
pariinkymmeneen toimipisteeseemme,
joista kaukaisin on Oulussa. Meilld ei ole
varaa toiminnan katkoihin vaan vaihto
piti tietenkin tehda lennossa, Muukko-
nen kertoo.

Kokonaistilaukseen kuuluu laitteiden ja
asennuksen lisdksi myos materiaalit eli

vdrinauhat ja tarrat. Lisénd on kdyton
tukena toimiminen ja koneiden huol-
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matkalla.
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losta vastaaminen. Muukkosen mukaan
huoltopyyntdihin on aina ehditty vastata
tavoiteajan puitteissa eli viimeistdan seu-
raavana arkipdivana.

Tarrat kiinnitetdan juuri kerdttyyn erddn. Tarrasta ndkee, minne pakkaus on



Ruokakesko Oy

e K-ryhman pdivittdistavara-
kaupan toiminta

e Tukkurina K-ruokakauppiaiden
myymaldille, joita on yli 900.
Kespro toimittaa ruokaa sen
yhteistyokumppaneille HoReCa-
alan yrityksiin. Keslog on kuljetus-
yhti6, joka hoitaa Kesko-
konsernin tavaroiden logistiikkaa.

» Liikevaihto 4 754 miljoonaa
euroa.

» Henkilstda noin 6 200.

Informa Oy

e Tuote- ja pakkausmerkintaan
erikoistunut yritys. Toimittaa
merkintdlaitteet, -jarjestelmat,
-ohjelmistot ja -materiaalit
sekd asennus-, huolenpito- ja
tukipalvelut.

® Perustettu 1989

e Liikevaihto 7,2 miljoonaa euroa

e Henkilostoa 35

Koneiden kunnon raportointi on myos
oleellisessa osassa Ruokakeskon toimin-
nassa, koska kyse on niin suuresta yri-
tyksesta. Siis valtavista madrista tarroja.
- Henkilokohtaisesti itselleni oli muka-
vinta paastd suunnittelemaan kattava ra-
portointijarjestelma, jonka avulla asiakas
saa tiedon kaikkien koneiden kdytosta ja
huoltotarpeista, Informan tekninen paal-
likké Marko Vuorinen iloitsee.

Heti oikea asiantuntemus

Juha-Matti Muukkosen mielestd hienoa
Informan “yhden luukun taktiikassa” on
ollut se, ettd saa heti vastauksen samasta
paikasta liittyi kysymys sitten materiaa-
leihin, huoltoon tai asennukseen. Koska
tarranvalmistus on Informalla itselldan,
se tuo toimintaan haluttua joustavuutta
ja nopeutta.
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Ruokakeskon jérjestelmaasiantuntija Juha-Matti Muukkonen ja Informan materiaaliliiketoiminnan
paallikko Timo Tyyster kertovat, ettd yhteistyon sujuvuuteen liittyy aina joustavuus puolin ja toisin.

Ruokavaraston ollessa kyseessa myos
tarramateriaalien kanssa on jouduttu
pahkailemaan. Jotkin tarrat kiinnitetaan
reilun parinkymmenen asteen pakkases-
sa, toisilla tarroilla taas ei ole samanlaisia
vaatimuksia. - Informalta kaytiin kokei-
lemassa erilaisia tarroja niin kauan kun
|oytyi oikeanlainen liimapinta pakkaseen
- ja loytyihan se, Muukkonen muistaa.

Tarramateriaaleissa Informalla on vahva
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tietotaito. Materiaaliliiketoiminnan paal-
likkd Timo Tyyster on tehnyt tarrojen pa-
rissa tyota kaksikymmentd vuotta. — Siind
tietamys ja kokemus kertyvdt. Meille
tarrat ovat tapa saada tieto kulkemaan
luotettavasti logistiikkaketjussa. Ei ole siis
yhdentekevaa, millaisilla valineilla se teh-
ddan. Laatu ratkaisee, Tyyster kiteyttaa.

kesko.fi
informa.fi

Varastotydntekija Otto Heinonen kiinnittda tarrat vasta kerdttyyn erdan, jotta logistiikka saa

toimitettua erdn oikealle vastaanottajalleen.
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