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Rekisterin nimi

Informa Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus
ja oikeusperuste

Informa Oy tallentaa ja kdsittelee asiakkaiden henkil6tietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR, 2016/679) seka nykyisen henkil6tietolain (523/1999) mukaisesti.

Rekisterin kayttotarkoituksia ovat (esim.)
e Asiakkuuden yllapito, kuten tilausten kasittely, toimitus, takuuasiat ja laskutus
e Asiakkuuteen liittyva viestinta, esim. erilaiset kampanjat
e Vaarinkaytosten estdminen

Henkilotietojen kasittelyssa ja kdsittelyn suunnittelussa noudatamme hyvia tietosuojakdytantoja
mm. tiedon minimointi, pseudonymisointi ja anonymisointi, jos se vain on mahdollista.
Henkil6tietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 alkaen noudatettavan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset.

Rekisterin
tietosisalto,
henkilotiedot ja

Informa Oy:n asiakasrekisteri sisdltda seuraavat tiedot:
e Etu-ja sukunimi
e Yrityksen nimi

sdilytysaika e Titteli
e Sahkoéposti, kotisivu
e Puhelinnumero, matkapuhelinnumero
* Postiosoite
*  Maksutiedot
e Asiointikieli
*  Asiakasnumero
e Suostumukset postituksiin
e Asiakkuuden alkamispaiva, viimeinen yhteydenpitopdiva
* Toimiala
Sailytamme henkildkohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa
tietosuojaselosteessa kuvatut kdyttotarkoitukset. Suomen kirjanpitolaki asettaa velvoitteita
tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle
Rekisterin ¢ Informa Oy:n vastaa asiakkaiden tietojen oikeellisuudesta, asiakas voi ilmoittaa vaarista

tietolahteet

tietoista tiedot Informalle.

e Keradamme yhteystietoja asiakastapaamisissa, messuilla, sdhkoposteista ja puheluista.

¢ Saamme henkilGtietoja uutiskirjeen tilauksen yhteydessa seka yhteydenottolomakkeissa
verkkosivuillamme.




Rekisterin tietojen
saannénmukaiset
luovutukset

Kaytamme luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan siirtda kolmannelle
osapuolelle. Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen
ja muun lainsdadannon asettamat vaatimukset.

Rekisterin tietojen
siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
Fyysisia tietoja sailytetaan lukituissa tiloissa Informa Oy:n tiloissa. Tiloihin on padsy vain
yrityksen henkilokunnalla.

B. Automaattisesti kasiteltava aineisto
Informa Oy sdilyttda asiakastietoja EU:n alueella. Konesalit ja kaupan jarjestelmien tekninen
seka prosessien tietoturva ovat tasokkaita. Palvelimet on suojattu tietomurtoja ja
palvelunestohyokkayksia vastaan.

Rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja ja erikseen nimetyt henkil6t.
Ainoastaan nimetyilla henkil6illa on oikeus kasitella ja yllapitaa rekisterin tietoja.
Rekisteritiedot varmuuskopioidaan turvallisesti ja ne ovat palautettavissa tarpeen tullen.

Jasenrekisterin tietoturvallisuus seka henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kadytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein
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Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6llad on oikeus:

® Pyytaad Informa Oy:ltd nahtavaksi hanta koskevat henkilotiedot seka oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya
seka oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

®  Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, on oikeus peruuttaa
suostumuksensa, milloin tahansa ottamalla yhteyttéa asiakaspalveluun. Tama ei vaikuta
ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

® Tarkastaa ja tarvittaessa saada korjattua mitd tietoja hdnesta on rekisterissa. Pyynto tulee
suorittaa kirjallisena rekisterin pitdjalle. Rekisterin henkil6lla on oikeus muutoksiin niissa
tiedoissa, jotka hanesta on kirjattu virheellisesti rekisteriin

® Tehda valitus henkil6tiedon kasittelystad valvontaviranomaiselle.

® Rekisteroity voi pyytaa jarjestelmiin tallennetut tiedot itselleen ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme: tilaukset[dt]informa.fi
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Evasteiden kaytto

Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet
sisaltavat yksildllisen tunnisteen, jonka avulla kayttdjia voidaan tunnistaa. Informa Oy saattaa
kayttda verkkopalvelussaan evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelujen
kayttoa. Kayttdjaa ei voida tunnistaa pelkkien evdsteiden avulla. Kayttaja voi antaa
suostumuksensa evasteiden kaytoélle tai kieltda sen selaimensa asetuksista




